.Setor Financeiro

Relatérios da Fiscalizacdo do MTE sobre a Terceirizacdo nos

Bancos

No final de 2006 foi realizada Fiscalizacdo Nacional coordenada pela Secretaria de
Inspecdo do MTE (Ministério do Trabalho e Emprego) sobre atividades bancarias
terceirizadas. Neste processo, que envolveu diversos estados, foram somados mais
de 6 volumes de farta documentagdo que apontam para a fraude nos processos de
terceirizag@o no sistema bancario investigados.

Trés bancos foram investigados: 1) ABN; 2)Bradesco e 3) Unibanco.

A marca ABN ndo existe mais, pois foi assumida pelo estrangeiro Santander. O
Unibanco agora passou a ser Itatd-Unibanco. A maior empresa prestadora de servicos
terceirizados para 0 segmento bancario chama-se a época Proservv, hoje é a Fidelity,
uma multinacional estrangeira. Mas, apesar destas mudangas os problemas persistem
nos bancos.

Assim a documentacdo disponibilizada se mostra atual diante da continuidade das
praticas nela descritas. Explicamos que temos em nosso poder os volumes completos,
0 que segue sdo apenas os Relatérios Sintese.

O Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, Osasco e Regido tém observado
crescimento continuo dos processos de terceirizagdo nas mais diversas areas dos
bancos. Isso tem significado, infelizmente, o rebaixamento brutal das condi¢bes de
trabalho e remuneracéo que os trabalhadores conquistaram apds muitos anos de luta,
no setor que mais obtém lucros na economia brasileira.

Abaixo, o documento final elaborado pelo MTE.
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Objetivo da Acao Fiscal

O presente relatén, parte integrante do auto de infracdo 12157155,
capitulado no art. 41caput, da CLTresulta de fiscalizacdo realizada pela Auditoria
Fiscal do Ministério do Trabalho e Emprego, por determinacdo da Secretaria de
Inspecdo do Trabalho (SIT/MTE), camobjetivo de verificar a regularidade da
terceirizacdo praticada pelas instituicées financeiras. A fiscalizacdoalm@ngéncia
nacional foi realizada entre os meses de junho/2006 e setembro/2006, com visitas de
inspecdo nos diversos locais onde sdofrdal | R2a 2a &aSNWAwez2a aidSs
Estados de S&o Paulo, Minas Gerais, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Paran,
Pernambuco e Ceara.

Objeto da Acao Fiscal

A acao fiscal teve por objeto a fiscalizacdo das atividadéssderaria bancaria
e aquelagque genericamente foram designadas r¢aguarda quando realizadas por
trabalhadores contratados pelos bancos com intermediacdo de empresas de
GLINB&aGlF en2 RS ASNDA®2acD

Equipe Nacional de Fiscalizacao
Eduardo Joao da Costa DRT¢STIF 0304®

Gustavo Gorglves Silva DRT/GEIF 03169

José Maria Coutinho DRT/EEIF 03487

Luis Alexandre de Faria DRT(SEF 02472

Maria Cristina Serrano Barbosa DRT/EHE- 03013
Maria de Lourdes DRT/SPRT/SP CIF 3028®

Paulo Anténio Barros Oliveira DRTRIF 402338
Empresa Fiscalizada

- Qualificagéo:

Raz&o SocidlNIBANC@ UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S/A.
CNPJ: 33.700.354/00eD

End.Matriz:Av. Eusébio Matoso n° 891, Butantda, CEP 05913 Sao Paulo/SP.

-Objeto Social: De acordo com o art. 4° deteffuto Socialdoc.0]), a empresa tem
comoobjetosociaiha pr 8ti ca de todas as opera-»es p:a
respectivas carteiras autorizadas (comercial, de investimentos, de crédito,
financiamento e investimentos, crédito imobiliariode arrendamento mercantil,
inclusive c©Ombio) de acordo com as disposi -
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- Responsaveis:

Presidente do Conselho de Administracao: Pedro Sampaio Malan

Vice1 Presidente do Conselho de Administracédo: Pedro Moreira Sales

Diretores Presidente: Pedro Moreira Sales, RG 19.978983SP, CPF 551.222.567
72

Diretor Vicei Presidente: José Lucas Ferreira de Melo, RG 403.983P/DF, CPF
117.307.90478,

Diretor Executivo: Raphael Afonso Godinho de Carvalho, RG 06.7022%5P/RJ,
CPF 887.072.6x72

Histérico da Acao Fiscal

A presente acéo fiscal teve o objetivo de verificar a procedéncia de denuncia
formulada em 09/05/2006, pela CONTRAFonfederacdo Nacional dos Trabalhadores
do Ramo Financeiro, a respeito da ilicitudieterceirizacdo de servicos bancérios e das
precérias condicdes de trabalho dos empregados contratados por meio de empresas
GAYOGSNYSRAIR2BENA ¢REI Nh2248 o6lyOz2as 02y FT2NXS
Tendo em vista o teor, a gravidade e a abrangédaidenincia, a Secretaria de
Inspecao do Trabalho do MTE (SIT) montou equipe nacional de fiscalizacdo, de enfoque
multidisciplinar, constante dos Auditorésscais do Trabalho Eduardo Jodo da Costa,
Gustavo Goncalves Silva, Maria Cristina Serrano Barlimalp Antbnio Barros
Oliveira, José Maria Coutinho, Luis Alexandre de Faria e Maria de Lourdes Moure.

A acéo fiscal teve inicio em 20 de junho de 2006, na cidade de Sao Paulo, com a
participacdo de Procuradores do Trabalho, nas visitas de inspecdo arsogdiv
Sail oSt SOAYSyiG2a 2yRS 202NNBE | aGSNOSANRI |
SyiNBgArall R2a SYLINBIIFR2a GiOSNOSANARI I R2aé =z
seus superiores e empregados registrados pelo banco, lotados nos locais da execucéao
das atividades bancérias. A fiscalizagéleservou e fotografou as condicbes de
trabalhg, entrevistou diversos trabalhadoreso momento em que executavam as
atividades, recolheu copias de documentosnportantes para a elaboracdo do
diagnodstico ora apresentadamotificou o banco e as empresas por ele contratadas a
apresentar documentos a fim de complementar as informacgdes colhidas no local sobre
a realidade encontrada.

/2yaidldrR2 1jdzS 2 LINAYOALIf O2yiN}r {2 RS
celebrado com a empsa PROSERVVI e tem abrangéncia nacional, a partir do
diagnostico realizado em Sao Paulo, em julho/2006, a inspecdo elegeu critérios e
prioridades para dar continuidade a fiscalizacdo, ampliando a amostragem em nivel
nacional. Em agosto/2006 a equipe ieal visitas de inspecdo nas cidades do

Recife/PE, Floriandpolis/SC, Fortaleza/CE, Belo Horizonte/MG, Curitiba/PR e Porto
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Alegre/RS, confirmando que a situacdo encontrada em S&o Paulo remeduzs

demais Estados, com a contratacdo das mesmas ou de soua@presas
intermediadoras de mé&de-obra. Em cada Estado, Auditofescais da DRT local
também participaram das visitas de inspecdo, em colaboracdo com a equipe nacional:
César Natal P. Pereira, Marcia Caproni Silva e Marcia Regina B. C. Morate da DRT/PR
Augusto da Veiga Leite e Atila Silva e Souza, da DRIA#ESAdilson Pereira da Costa,
Alcedina Maria Barroso Leal, Maria Inés Berqud Sabino, Solange Maria Mendonca,
Vanessa Patriota Fonseca e Murilo Almeida, da DRT/PE

Embora regularmente notificado sodiversos Estados, o UNIBANCO ndao
apresentou integralmente os documentos solicitados pela fiscalizacéo, especialmente
agueles relativos aos servicos executados por trabalhadores contratados com
intermediacdo de outras empresas, ocultando evidéncias ditudie dos contratos.

Por esta razdo foram lavrados os Autos de Infracdo n° 009613 3@dc.24),
capitulados no art. 630 88 3° e 4° da CLT. Nao obstante, as entrevistas realizadas, a
observacdo do trabalho no local da sua prestacdo, os demais elementpsode
obtidos no local, a exemplooduso de documentos bancérios e de sistemas
AYF2NXYIGAT I R248 R2a& 0 yEesacomhI®$ 2écumaitdsS NO S A NJ
apresentados pelas empresas contratadas, possibilitaram a fiscalizacdo alcancar o seu
objetivo de elaboar um diagndstico aprofundado sobre o temacencluir pela
ilicitude da contratacédo de trabalhadores por empresas interpostaspcedida pelo

bancq para a execucao de atividades proprias de bancé&lefindo procedimentos

e prazos, fiscalizando a ex&éio e operacionalidade das rotinas, cedendo e instalando
maquinase sistemas informatizados de entrada de dados.

As atividades desempenhadas com pessoalidade, habitualidade e
adz0 2NRAY Il cen2z LISt2a GNI oIl f KIRhé&t#ssidadasi SNOS A N
permanentes e essenciaido UNIBANCO que, sem elas, ndo poderiam continuar a
prestar seus servigos aos clientes.

A fiscalizagcdo foi concluida com a lavratura dos Autos de Infragdo abaixo
relacionados, da NFGC, com levantamento de débito do ,F&T®omedo Banco
UNIBANCO. Foram também lavrados Autos de Infracdo relativos as condi¢cbes de saude
e seguranca, relatadas no Apéndice B deste relatério. Foram alcancados os
trabalhadores que prestavam servigos ao UNIBANCO no Brasil, com intermediacdo das
empresasPROSERVVI EMPREENDIMENTOS (BR), PROSERVVI BANCOS (BR),SERVICE
BANK (SBCPR), ATPTECNOLOGICA E PRODUTOS(BR), RODOBAN(MG), PROFORTE
(MG), PROSEGUR (MG), SEBIVAL (SC), TRANSFORTE (CE) e PRESERVE (PE), na
condi¢cdes descritas neste relatério. Foram aleamlos ndo s6 os empregados que
mantinham contratos de trabalho formalizados com as prestadoras de servicos acima
relacionadas, como também aqueles que estavam em situacéo ainda mais precarizada,
yI O2yRAce@i?2 RS aSadl 3Aat NR23&¢ratidh POGROSR LISNI R 2
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COOPERATIVA (S&Jps trabalhando nas mesmas condicfes relatadas. Para efeito de
levantamento do débito do FGTS foram considerados como remunerag¢do os valores
efetivamente recebidos, ou o piso salarial de bancério, quando aqueles valoees f

inferiores

Auto de Infracao

01.N° 012157155
02.N° 012157163
03.N° 012157171
04.N° 012157180
05.N° 012157198
06.N° 012157261
07.N° 012157210
08.N° 012157228
09.N° 012157236
10.N° 012157244
11.N° 012157252
12.N° 012168513

13.N° 012168521

Irregularidade

Manter empregados sem registro

N&o anotar CTPS

N&o informar ao CAGED

N&o informar RAIS/ 2003

N&o informar RA/ 2004

N&o informar RAIS/ 2005

N&o pagar salario (piso, HE, AN, RSR)
Exceder de 6 horas a jornada do bancario
Prorrogar a jornada além do limite de 2 horas
N&aoconceder descanso de 11 h. entre jornadas
Descumprir convencao coletiva

N&o depositar FGTS

N&o recolher a Contribuicdo Social mensal
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Relatorio da Fiscalizac&o
1. Situacdo EncontradaFormalidades

Do ponto de vistdormal, o UNIBANCO firmou contrato de natureza civil com a
Proservvi Empreendimentos e Servicos Ltda, com Service Bank Servigos Tecnoldgicos e
Representacbes Comerciais SA , almangéncia nacional para a execucao de
atividades deaetaguarda bancariéincluindo preparacao, triagem, conferéncia, guarda
e expedi¢cdo de documentos, titulos e valores). Em alguns Estados, as atividades de
retaguarda bancéaria sdo executadas pela ATP Tecnologia e Produtos SA, embora ndo
tenha sido apresentadoontrato pelo banco, nem pela ATP, que informou n&o haver
contrato assinado com o UNIBANCO. Em cada Estado, o banco firmou também
O2y UGN} G2a RS & LINBesautarefirgluirlEmaaulSditracontagetn e R S
custédia de numeréario) cormmpresasdiversas, todasspecializadas em vigilancia e
transporte de valoresa exemplo da Prosegur (SP/MG), Preserve (PE), Transforte (CE),
Sebival (PR), Nordeste (PE) e Rodoban (MG).

A Service Bank firmou contratos com a cooperativa Porsol para o fornecimento
de parte da maede-obra necessaria, em Sao Paulo, sem o atendimento dos principios
do cooperativismo, além de manter em Curitiba trabalhadores na condi¢cdo de
GSadFIAAL NR2aéT aSY OF NI OGSNNadAOFra RS O2YLX
especifica do ¢égdante, sobrepondese 0 aspecto produtivo sobre o educativo.

Na realidade, relatada no item 2 deste relatorio, independentemente da
empresa contratada, da existéncia ou ndo de instrumento formal de contratacédo pelo
UNIBANCO, os servicos de retaguardachea funcionam da mesma forma e,
seguindo as mesmas rotinas. Em alguns Estados (MG e PR), o servico funciona nos
estabelecimentos das empresas de vigilancia, sob forte esquema de seguranca,
OKIFYlIR2a RS aolasSa TFT2NISaé¢ |jdz8aad ©ORy§aadilc
nesses locais que se processam maioria das operacfes bancarias, bem como a guarda
protegida dos documentos e valores depositados pelos clientes dos bancos.

1.1. Qualificacao das empresas contratadas
A - Servicos de Retaguarda

Razao SocidProservvi Empreendimentos Servicos Ltda

CNPJ: 00.395.792/00@D (matriz)

End.: Av. Corifeu de Azevedo Marques, 1975, Butantd, Sédo Paulo, SP
Socios: 1Proservvi Banco de Servigos SA (49.999 quotas do capital social)

CNPJ 65.704.413/00@D
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End. Rua dos Estudantes, @B0Moinho Velho, Cotia, SP
Conselho de Administracao:
- Emilio Navas Cominato (President&€}PF 038.905.2663
- Wilson Olivieri (Diretor FinaceirQ)CPF 011.641.1680
- Berardino Carbone (membro)
- Patrice Phillipe Nogueira Batista Etlin (membgd)42.310.55&3
- Erwin Theodor Herman Louise Russel (membro)
- Ernest George Bachrach
2- Advent Processamento e Participacdes Ltda (@ia quota do capital social)
CNPJ 06.964.834/0041
End. Rua Funchal, 263, 10 andar, salé,1880 Paulo.
Administrador: Patrice Phillipe Nogueira Batista EIPF 042.310.5533

hoaSi2 pleaCidb Hefervicos administrativos auxiliarede manuseio, triagem,
preparacao, exp#icao, conferéncia, guarda de documentos, geracéo e transmissao de
I NJj dzA @ 2-RA K B1IEAMOR S & QlaBUace? do CangaiNSsdial, 632 & ¢ ¢
alteracdodoc. 09.

OBS: De acordo com informacdes obtidas durante a fiscalizacdo e
correspondénciapublicadas em quadros de avisos nos locais de trababo. 9, o
controle acionario da Proservvi foi adquirido pela empresa americana Fidelity
National Information Services, Inc e fara alteracdo de razao social para Fidelity BPO
Brasil Ltda.Até o enceramento da presente fiscalizacéo, a Proservvi ndo apresentou
documento comprobatério da referida alteragdo contratual.

Razao SociaBervice Bank Servigcos Tecnologicos e Representacdes Comerciais SA
CNPJ00.581.891/000117
End.: Avenida 11 de Junho, 1070 a 121& Vila Clementine Sao Paulo/SP.

Data de constituicdo: 02/06/04
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- Objeto Social De acordo com o art. 3° do seu Estatuto Sofdac. 10 Y dwdPdPPB
0SY LN 262802 al LINBadloen2 RS aSNUA®2a
administradora de cartbes de créditos e empresas comerciais de custodia,
compensacao e marcacado de cheques, microfiimagem, entrada de dados e registros,
arquivo de documentos e demais servicos tecnoldgicos correlatos, bem como a
representacéo comercial de produtosagi A a S S&GNI yISANRAEAE D

Razao SociakTP¢ Tecnologia e Produtos S/A
CNPJ: 38.059.846/006R
End.: Avenida Amazonas, n°. 108 andar- Centro Belo HorizonteMG

Data da Constituicao: 30/04/03

- Objeto Social:d I YL Al NJ 2 L322 RSNJ & ScionB®@asy¢J8iéntesen 2 RS
contribuindo para a reducdo de seus custos, produzindo para eles recursos, receitas e
lucros e, notadamente, atuando para: a) fortalecer sua imagem institucional e
mercadologica; b) favorecer sua modernidade, produtividade e catinfide
empresariais; através da: formacdo e desenvolvimento dos seus profissionais;
prestacdo de servicos especializados de consultoria; selecéo e treinamento de recursos
humanos; disseminacao permanente de estudos, pesquisas e trabalhos cientificos que
favorecam sua atualizacdo administrativa e tecnolégica; concepc¢ao, desenvolvimento,
implantacéo, controle e divulgacdo de produtos e servigos. c) exercer atividades nas
areas de processamento de documentos, prestando servicos de: retaguarda; de
compensaca de cheques e outros papéis, de impressao eletrbnica de documentos;
emissao, custddia e processamento de titulos, documentos e dados; administracdo de
cartdes de crédito e de débito. d) intermediar, contratar, subcontratar, gerenciar e
operar sistemas egelipamentos de informatica; g) prestar servicos de comunicagao de
dados por meios eletrénicos; realizar importacédo e exportacdo de produtos e servi¢cos
LI N} FOd0SYRAYSyG2 RS &adzra FAYylIfARFIRS&a¢ d

B ¢ Servicos de Tesouraria
Razao SociaProsegur Brasil SA Trgmsrtadora de Valores e Seguranca
CNPJ: 17.428.731/0068b (Matriz BH)

End.: Rua Guarata 633, Prado, Belo Horizonte, MG
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valores de terceiros, a prestacdo de servicaseadcolta armada e de pagamente
I ADPARIFIRSE | TAYaé D
§ 1° A Sociedade prestara servicos de transporte intermodais de valores,

abrangendo o territério nacional e para o exterior, diretamente ou através de
CONVEnNIos ou ajustes com empresasag)eiras.

§ 2° Prestara a sociedade servicosdguranca pessoal e eletronipaigilancia
patrimonial, armada e desarmadatransporte de valores; garantir o transporte de
qualquer outro tipo de cargaabastecimento de caixas eletrénicpwvigilancia e
seguranca privadaa pessoas, a estabelecimentos comerciais, industrias, de prestacao
de servicos, residenciais, instituicdes financeiras, entidades, 6rgdos e empresas, sejam
publicos ou privados.

8 3°Prestara a sociedade servicos de transporte de documentiitulos de
crédito.(art. 3° do Estatuto Sociakigc. 09. (grifos acrescidos)

Razao SocidPreserve Seguranca e Transporte de Valores Ltda
CNPJ: 11.179.264/00aD

End.: Rua Afonso Pena, 332, Santo Amaro, Recife, PE

Objeto Sociala 0 I 0 Nk yaotel i Srvigds desouraria em geral (c)

servicos de vigilancia patrimonial para bancos, instituicdes financeiras,
estabelecimentos industriais e comerciais, residéncias e condominios; e (d) seguranca
St S i Nty ¥°Gdb €ontrato Social codf A R R2 SY McKknykHAnpé
alteracao contratualdoc. 07 (grifos acrescidos)

Razao Socidlransforte Alagoas Vigilancia e Transp. de Valores Ltda
CNPJ: 12.490.181/00&2 (filial Fortaleza)

End.: Avenida Francisco S4, 2455, Jacarecanga, Far@aEez

Objeto Sociald G dPdB8 Mdh LI | ySal YSy i ggilaGcia Ban&fndzeen 2
[...];2. A prestacdo de servigos ttansporte de valores, titulos de crédito, cheque,s
dinheiro, joias, documentgsvalores mobilidrios e outros papéis ou artigase g
necessitem de transporte seguro, em viaturas apropriadas e sob protecao; 3. Prestacao
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de servicos especializados\dgilanciae guarda, armada ou desarmada, ostensiva ou
ndo [...J;4.Prestacdo deservicos logisticos a terminais de austendimento, 5.
Qustodia de valores em caixa forte ou cofre forté. Tratamento de numerario e
outros valores¢ (Clausula quarta, § 4° do Contrato Sodiak;.10 (grifos acrescidos)

Razao SociaRodoban Seguranca e Transporte de valores Ltda
CNPJ: 23.245.012/00681L

Erd.: Rua dos Pampas, n°. 64Brado- Belo Horizonte MG

-Objeto Sociaf a! LINBaidl en2z RS ASNWWAe2a RS GNIyal
instituicdes financeiras ou nao, servicos de vigilancia e seguranca armada, servicos de
escolta e seguranca pessonos Estados da Federacdo em que a mesma tiver
autorizacdo da Policia Federal, nos termos das disposi¢ces contidas na Lei Federal n°

7102 de 20/06/83, Decreto n° 89.056 de 24/11/83 suas alteracbes e portarias
regulamentadoras do Ministério da Justica,imesomo, preparacdo, processamento e
conferéncia de documentos e numerarios retaguarda e seguranca da compensacéao de
cheques e outros papéis, além de suporte e seguranca para pagamento e demais
ASNDA®2a RS (S&a2dzNI NRAI v

Razao SociaBebival Seguranca Bearia Industrial e de Valores Ltda

CNPJ: 03.269.974/002%

End.: Rua Dr. Pamphilo de Assuncéo, n°. 208 Parolim¢ Curitiba- PR
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